Foretagsintern kurs

Processer, matningar och
processagarrollen

Ar ni n6jda med era processmatningar? Blir ni battre? Vad férvantas av dig som processagare?

Mal Kursledare
Du far insikt i vilka processmatningar som ger mest samt Vara erfarna medarbetare/revisionsledare som delar
var i processen matningen bor ske for att oka Ionsam- med sig av sina egna erfarenheter.

heten. Du lar dig &ven att bryta ner processmal till
konkreta handlingsplaner och vi tydliggdr procességar-
rollens ansvar och uppgifter.

Antal dagar
) o 1-2 dagar.
Kursen riktar sig till
Kvalitets-/miljochefer, foretagsledare och processagare
eller liknande.
Kontakt
For att fa ut maximalt av dagen bor era processer vara Ramanie Pathirage Chandraratne
identifierade och kartlagda. Tel: 08-587 940 04
e-post: utbildning@dnv.com
Innehall www.detnorskeveritas.se

e  processagarrollen — ansvar och uppgifter

e vad kraver ISO?

o framgangsfaktorer fér processer

e mat processen

e processmal kopplade till affarsmal

e prioritera och implementera forbéttringar Samla

processagarnal
e processgruppens arbete.
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