Foretagsintern kurs

& Kvalitetsledning och processmetodik
—1S0O 9001

Bidrar ert ledningssystem till Iinsamheten? Vet du hur du kan anvénda ISO 9001 for att lyfta foretaget?

Mal Kursledare
Ge insikt i hur ledningssystem baserade pa 1SO 9001 kan VAra erfarna revisionsledare som delar med
gora féretag framgangsrika. Du far aven kunskaper om sig av sina egna erfarenheter.

hur man arbetar med processer, standiga forbattringar
och kundmétningar.

Kurslangd
Kursen riktar sig till 2-3 dagar.
Kvalitetschefer/samordnare, organisationsutvecklare och
till dig som ska inféra eller forbattra ett ledningssystem. Kontakt

Ramanie Pathirage Chandraratne
Innehall Tel: 08-587 940 04
e-post: utbildning@dnv.com

nytta med ledningssystem
e genomgang av kraven i ISO 9001
e de 8 ledningsprinciperna www.detnorskeveritas.se

o véasentliga avsnitt i standarden
— ledningens ansvar
— processer
— produktframtagning

— maétning, analys och forbéttring "Ett harligt och bra

® processer

— vérdeskapande processer upplagg!
— processinriktat ledningssystem
— métning av processer "Duktiga och roliga
e  kundmatningar. kursledare som gjorde
amnet lattsamt med manga
exempel”
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